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TINH BAC GIANG Déc lip - Tw do - Hanh phic

S0: 3857 /UBND-KSTT Béc Giang, ngay 07 thang 11 ndm 2018
Vv thue hién Chi thi s 30/CT-
T'Tg cta Thi tuong Chinh phu
v€ ndng cao chét uong giai
quyét thu tuc hanh chinh

Kinh gui:
- Cac 84, co quan thuéc UBND tinh;
- Co quan Trung vong dong trén dia ban tinh;
- UBND huyén, thanh phé.

Thuc hién Chi thj s6 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 ciia Thu tuéng Chinh
phti v& nang cao chét lwong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac B9, nganh, dia
phuong, Chi tich UBND tinh yéu cdu céc Sé, co quan thudéc UBND tinh, cdc
Co quan Trung wong déng trén dia ban tinh; UBND huyén, thanh phé tap trung
thue hién mot sé nhiém vu sau:

1. Nhiém vu chung ctia céc co quan, don vi, dia phuong

- Ngudi ding ddu co quan, don vi, dia phuong truc tiép chi dao viée thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh, tng dung céng
ngh¢ théng tin phuc vy x4y dung Chinh pht dién tir, Chinh quyén dién tir trong
pham vi quén ly cta co quan, don vi, dia phuong.

- Thyc hién nhiém vu duge giao tai Ké hoach s6 184/KH-UBND ngay
28/9/2018 ctia UBND tinh v& co ché mét cira, mdt cira lién théng trong gii quyét
thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh bao dam kip thoi, chit luong, hiéu qua.

- Thanh 14p hodc kién todn Bé phén Tiép nhan va tra két qua (goi tit 1a Bo
phan Mot clra) theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phi; bd tri can b, céng chirc, vién chuc cd trinh dé chuyén mén,
kinh nghiém truc tai B phan Mot clra huéng dan, tiép nhén, thdm dinh, phé
duyét hé so cho ngudi dan, doanh nghiép; dau tu trang thiét bi cho B phan Mot
clra bdo dam hoat dong thuén tién cho ngudi dan, doanh nghiép khi thue hién
th( tuc hanh chinh.

- Can by ddu mbi kiém sodt thi tuc hanh chinh tham gia kiém soat hoat
dong ctia B phan M6t cira dé bao dam tinh théng nhat, ddng bd trong thyc hién
céc quy dinh ciia phap luat vé& kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché
moét ctra, mt ctra 1ién thong.
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- Tang cudng Umg dung chit ky sb, giri nhan hd so dién tir gilta céc co
quan, don vi trong lién théng giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Ung dung triét d&, hiu qua cac phdn mém hd trg giai quyét tht tuc hanh
chinh: Phin mém mdt cira dién t; phin mém va co s& dit liéu chuyén nganh;
phan mém quan 1y van ban va didu hanh céng viéc;...Trong o, lanh dao co
quan, don vi; lanh dao phong, ban chuyén mén phai tham gia giai quyét thd tuc
hanh chinh trén phan mém. Cubi nim 2019, 100% hd so giai quyét thi tuc hanh
chinh duoc cép nhat, theo ddi tinh hinh thue hién théng qua Hé théng thong tin
mot clra dién i cha tinh.

- Phbi hop v6i Buu dién tinh, Buu dién huyén/thanh phé thuc hién ¢6 hiéu
qué viée tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cdng ich theo Thong bao két ludn sé 282/TB-UBND ngay 01/10/2018
cta Chu tich UBND tinh.

- Tang cudng ddi thoai véi ngudi dan, doanh nghiép lién quan dén tha tuc
hanh chinh thudc pham vi quan ly ctia nganh, linh vue, dia phuong; thong tin,
tuyén truyén nang cao hiéu biét, nhén thic cia can bd, cdng chirc, vién chire va
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo hinh thirc truc
tuyén va qua dich vu buu chinh cdng ich.

- Chén chinh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi, dja
phuong; khéng dé ngudi dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu 1in. Xéc dinh
nguyén nhén va khic phuc tinh trang qua han trong giai quyét tha tyc hanh
chinh. Déng thoi, thuc hién nghiém viée xin 18i c4 nhén, td chtic khi giai quyét
tha tuc hanh chinh qua han.

Thudng xuyén don dbc, kiém tra, céng khai, minh bach thong tin v& tha
tuc hanh chinh, viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi x Iy cac phan anh,
kién nghi cta c4 nhan, t& chic v& quy dinh thi tuc hanh chinh.

- Kip thoi dong vién, khen thudng can bd, cdng chuc, vién chic duge
danh gia cao trong giai quyét thi tuc hanh chinh va xir 1y nghidm, thay thé can
bd, cong chirc, vién chitc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh.

* Ngodi cdc nhiém vu néu trén, cdac 86, nganh thuc hién nhiém vu:

+ Thuc hién kip thoi, hi€u qué céc nhiém vu dugce giao tai Thong bao két
luan s6 96/TB-UBND ngay 11/4/2018 cha Chi tich UBND tinh vé cong nghé
thong tin.

+ Kip thoi trinh Chu tich UBND tinh céng b6 thu tuc hanh chinh thude
pham vi chitc ning quan Iy cia nganh, linh vuc trén co s& cong bd cua Bé,
nganh. Thuc hién chuin héa, thdng nhét quy trinh ndi bé giai quyét tho tuc hanh
chinh thudc pham vi chiic niing quan 1y cda nganh, linh vuc (& ca 3 cp: tinh,
huyén, x&) trén tinh than cai cach manh mé& va tao diéu kién cho nguodi dan,
doanh nghiép.



+ Thyce hién ra soat, lya chon, trinh Chu tich UBND tinh cong b cac tha
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia S&, nganh giao cho cép huyén,
cép x4 tiép nhéan hd so.

+ Nghiém tic thuc hién Chi thi sé 20/CT-TTg ngdy 13/7/2018 cta Thu
tudng Chinh phi vé& ting cudng cai cach hoat dong kiém tra chuyén nganh va cét
giam, don gian hoéa didu kién kinh doanh, trong d6 tip trung véo nghién ctu dé
XUuét ct giam didu kién kinh doanh, danh muc hang héa kiém tra chuyén nganh.

2. Giao Vin phong UBND tinh:

- Tham muu trién khai danh gié viéc giai quyét thi tuc hanh chinh va danh
gid mic do hai long cta ngudi dan, doanh nghiép dbi voi viée giai quyét thi tuc
hanh chinh tai B6 phan Mt cira céc cdp, bao dam thuc chét, tranh hinh thirc.

- Nghién ctru d& xuét ché d6 chinh sach, dao tao, bdi dudng nang cao trinh
d6, ning luc chuyén mén, k¥ ning tmg xr, giao tiép, 1am chi cic Gng dung cbng
nghé thoéng tin cho can b, cong chic, vién chitc tai B phdn mét ctra cac cép.

- Chi tri, phdi hop véi cac Co quan trung wong déng trén dia ban tinh dwa
céc thi tuc hanh chinh thudce thdm quyén giai quyét cia cac Co quan trung uong
déng trén dia ban tinh ra tidp nhan, giai quyét tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong, BO phén Tiép nhan va tra két qua cAp huyén theo chi dao cia Trung wong.

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan ¢ lién quan trién khai “Dé 4n lién
théng c4c thi tuc hanh chinh: Pang ky khai t, x6a ding ky thuong trd, hudng
ché @6 tir tudt/hd tro mai tang phi/huéng mai tang phi” theo Quyét dinh sb
1380/QB-TTg ngay 18/10/2018 ctia Thi tudng Chinh phi.

3. Giao S& Thong tin va Truyén thong;

- Khén truong hoan thanh viéc xdy dung Cdng dich vy cong truc tuyén,
Hé théng théng tin mot cira dién tir (Jién thong 3 cép) bao dam tinh thng nhit,
ddng b, thuan tién, d& sir dung cho cén b, cbng chire, vién chirc va ngudi dén,
doanh nghiép, ¢6 thé khai thac dugc trén cac thiét bi di dong théng minh. Phéi
hop vé1 Van phong UBND tinh dédnh gis, trién khai nhan rdng trén dja ban tinh.

- Trong nam 2018, cung cép dich vu cong truc tuyén muc d6 3, miac dd 4
toan bd thi tuc hanh chinh theo Danh muc d& dugce Thu tudng Chinh phd phé
duyét (Quyét dinh sb 846/QD-TTg ngay 09/6/2017 va Quyét dinh sb 877/QD-
TTg ngay 08/7/2018 cta Thi tuéng Chinh phi).

Trudng hop cung cip céc dich vu cong truc tuyén ngoai danh myc da dugc
Thti tuéng Chinh pht phé duyét thi phai bao dim céc tidu chi thyc hién truc tuyén
va c6 sb luong hd so giao dich 16n hodic ¢b quy trinh nghiép vu tuong ddng, cb
thé trién khai ddng thoi cling vai dich vu céng khéc dé tranh lang phi, dan trai.

4. Giao Buu dién tinh:



- T chire trién khai ¢6 hidu qua viée tiép nhan hd so, tra két qua gidi
quyét th tyc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tudng Chinh phu.

- Phéi hop chit ché véi cdc S&, nganh, dia phuong trong hd tro, hudng
dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cdng truc tuyén bao dam gia ting
sO lugng ho so gidi quyét trén méi trudng mang.

5. Dai Phét thanh truyén hinh tinh, Bdo Bic Giang va céc co quan thong
tan bao chi tich cuc tuyén truyén, pho bien vé hoat déng cai cach hanh chinh, cai
cach thd tuc hanh chinh va x4y dung Chinh pht dién tir trén dia ban tinh.

Vin phong UBND tinh theo dgi, dén dbc, kiém tra viée thuc hién Cong
vin ndy va Chi thi s6 30/CT-TTg ctia Thi tuéng Chinh phi; kip thoi béo céo
Cht tich UBND tinh vé két qua trién khai thuc hién./.

Noi nhin:&

- Nhu trén;

- Vin phong Chinh phti (Cuc KSTTHC);
- Luuw: VT, KSTT.

Ban dién ti:

- TT Tinh &y, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Mt trén T quéc tinh; .
- Céc td chirc chinh tri - x& hoi; Nguyen Vin Linh
- VPUBND tinh:

+ CVP, cic PCVP,

+ Cac phong, don vi.
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