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HUYEN SON DONG Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 4424 /UBND-TH Son Déng, ngay A2, thang 8 ndm 2019
V/v tuyén truyén két ni Zalo vao
giai quyét tha tuc hanh chinh
Kinh giri:

- Céac co quan, don vi trén dia ban huyén;
- UBND céc x4, thi trin.

Thuc hién Céng vin sb 212/VP-TTPVHCC ngay 02/8/2019 cia Vin
phong UBND tinh vé viéc phbi hop tuyén truyén két ndi Zalo vio giai quyét thu
tuc hanh chinh. Nhdm ting cudng tmg dung cdng nghé thong tin trong cai cach
thi tuc hanh chinh ngay cang don gian, tién loi va giao tiép gilra nguoi dan,
doanh nghiép véi chinh quyén ngiy mét thuan lgi, nhanh chéng va higu qua,
Chu tich UBND huyén ¢6 v kién chi dao nhu sau:

1. Giao Vin phong HDND va UBND huyén:

- Chi dao céng chirc, vién chirc, nhan vién truc tai B§ phan mét cira dién
tir huyén va chuyén vién Cong nghé théng tin cia Van phong hudng dan cho
ngudi dan khi dén nop hd so giai quyét thi tuc hanh chinh céch thirc “Tra ciru
tinh trang hd so” thong qua quét ma QR hoic nhap mi hé so trén tmg dung Zalo
d& ngudi dan co thé biét duoc tién do xir ly ho so; dong thoi danh gia sy hai long
déi véi thai dd va két qua xir Iy cong viéc clia co quan Nha nudc.

- Thiét k&, xiy dung bang huéng din sir dung Zalo dé theo ddi tién dd xr
Iy h so, dit tai BO phan mot cita huyén dé nguoi dén biét va thuc hién.

2. Giao Phong Vin héa va Thong tin; Trung tim Vin héa - Thong tin
va Thé thao

- Thyc hién tuyén truyén trén hé thdng truyén thanh tir huyen dén co s dé
ngudi dan biét va st dung g dung Zalo theo dbi tién d6 xr Iy hd so va ndp hd
SO truc tuyen

- Xay dung ké hoach, té chic tuyén truyen bang xe hru dong trén cic
tuyen phé, khu din cu tép trung dong ngudi nhim dam bao nhan dan dugc biét
va tiép can dich vu.
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3. Yéu ciu Thi trwéng cac co quan, don vi va UBND cic x4, thi tran:
T& chirc trién khai dén toan bd can bd, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong
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trong cac co quan, don vi thyc hién két ndi Zalo vao giai quyét thi tuc hanh
chinh va gi6i thidu ban bé, ngudi thin biét, tiép cén dich vu.

- UBND céc x4, thi trén chi dao céng chitc Van héa thong tin, Dai truyén
thanh 8 chirc tuyén truyén d& ngudi dan biét va thyc hién.

Yéu ciu cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trAn nghiém tac thuc hién./.
(Sao giri kém Cong viin s6 212/VP-TTPVHCC ngay 02/8/2019 ciia Viin phong UBND tink)

Noi nhﬁm}( KT. CHU TICH
- Luu: VT, -

Baén dign tir:

- Nhur trén;

- Chu tich, cdc PCT UBND huyén;
-LBbVP, CVTH.
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UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Péc lap - Tr do - Hanh phiic
Sb: 44 /VP-TTPVHCC Béc Giang, ngay 02 thdng 8 ndm 2019

Vv phéi hop tuyén truyén két ndi Zalo
vao gidi quyét tha tuc hanh chinh

Kinh gri: —
- Céac S0, co quan thudc UBND tinh;
- Céng an tinh, Bao him x& hdi tinh, Cyc Thué tinh,
Céng ty Dién luc Béc Giang;
- UBND huyén, thanh phd;
- B4o Béc Giang, Pai PT-TH tinh.

Ngay 25/7/2019, Van phong UBND tinh phdi hop véi S& Thong tin va
Truyén théng ky két hegp tic khai thac Zalo trong cong tac cai c4ach hanh chinh
clia tinh. Theo d6, céc tinh néng cla Zalo duoc lya chon Gng dyng vao giai
quyét thi tyc hanh chinh, bao gbm: -

- Tich hop tra ctru hd so ciia cong din qua Zalo m sb bién nhén vi ma QR;

- Tich hop tra ciru hd so clia cong dén qua Zalo theo sb dién thoai;

- Chtrc ning thoéng tin chi dong cho khach hang khi tiép nhén hd so;

- Chitc ning théng tin chi dng cho khach hang khi thay dbi trang théi ho so;
- Chitc ning thong tin chi dong cho khach hang khi c6 ket qua;

- Chirc ning hoi dap, phan anh, gbp ¥ clia ngudi dén (kénh twong tac);
- Churc niing quan 1y héi dap, phan anh, gép ¥.

Hién tai, cac tinh nang ctia Zalo da két néi v6i phdn mem Mdt clra ciia
tinh va chinh thirc van hanh. T8 chirc, cong dén ¢ thé truy cip vao dia chi:
https://oa.zalo.me/pvhecbacgiang dé tra ctu tinh trang giai quyét hd so va tiép
nhin cac théng tin lién quan tir co quan nha nude. Véi kénh théng tin nay,
ngudi din chi cin nhén nit “Quan tim” tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh Béc Giang, sau khi ndp hd so hé thong tw ddng gl céc tin nhan lién
quan dén hd so cha ngudi dan; mdi tin nhén gii ra tir he théng déu c6 kém
theo M3 sb bién nhdn, trén mdi bién nhan déu c6 m& QR. Khi ngudi dén dung
dién thoai, mé& ung dung Zalo rdi quét 1én mi ndy s& nhén dugc céc thong tin
v tién 46 xir Iy hd so cla co quan chiic ning, dé dam bio ngudi dan khong
An nhé ma hd so vin tra ciru duge thong tin; m3i khi tinh trang ho so ¢6 thay
dbi thi ngudi dan ciing s& nhin duge tin nhin théng béo va cung cép thong tin
h3 tro trao ddi héi dap, gidi dap nhanh cdc vuéng mac ctia ngudi dan; thong
bio cac vin ban, thi tuc hanh chinh mdi cdng bb hodc bii bd... kip thoi trén
mang internet...
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Nhém dua cac tinh néng Zalo trong giai qu yét thi tuc hanh chinh di véo
cudc séng, phat huy hiéu qua hd trg giai quyét thii tuc hanh chinh phuc vu
nguorz dan, doanh nghle;p, Vin phbng UBND tinh d& nghi céc co quan nhu kinh
guri tuyen truyén, phd bién két ndi Zalo trén cdc kénh thong tin dé té chir,
ngudi dén, doanh nghiép biét va sir dung./.

Noi nhn: KT. CHANH VAN PHONG

- Luu: VT, NC, TH. > ;
Bin dién tie: PHO VAN PHONG

- Niny trén;
- Chu tjch, cé&c PCT UBND tinh;
- Lanh dao VP UBND tinh;

- Phéng N§i chinh, KSTTHC;
- Linh dao TTPVHCC.
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