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Son Dong, ngay 05‘ thang 01 nam 2024

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2024

Tap thé lanh dao, can b cong chirc, ngudi lao dong UBND huyén phin diu
thwe hién cac muc tiéu:

1. Thyc hién hoan thanh 100% cac nhiém vu trong tdm, trong diém bao gém: Cac
nhiém vy trong tdm cta Chu tich UBND huyén dd dugc UBND tinh chip thudn va cac
nhiém vy trong tdm Chu tich UBND huyén giao cho Thu truong cac co quan, don vi, Chu
tich UBND c4c x4, thi tran thyc hién.

2. Tang cuong cong tac 1ap hd so va luu trit hd so dam bao khoa hoc, dé thay, dé
léy, dam bao thuén loi cho viéc tra cltu théng tin phuc vu cac nhiém vu chinh tri cua dia
phuong don vi.

3. Thyc hién giai quyét 100% s6 thii tuc hanh chinh duge quy dinh tiép nhan va tra
két qua tai B6 phén tiép nhan va tra két qua cua huyén va UBND cép xa.

4. Nang cao chat luong hoat dong Bo phan tiép nhan va tra két qua cp huyén va
cap x4, dam bao tiéu chudn hién dai; day manh tng dung cong nghé thong tin vao hoat
dong hanh chinh nha nuée; Bio dam ty 1¢ ho so TTHC duoc giai quyét truc tuyén toan
trinh, mdt phan t6i thiéu la 90%, ty 16 ho so TTHC tiép nhéan va tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich d6i véi cAp huyén tdi thidu 1a 20%.

5. Thuc hién giai quyét TTHC nhanh, gon, dung quy dinh; ty 1¢ hd so dung va
trude han dat: 100%; T6 chirc trién khai quy trinh sé héa hd so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC tai 100% B¢ phan Mot cira cép huyén va 100% Bo phan Mot cira cép xa

6. Nang cao ty 1é hai long cia ngudi dan va doanh nghiép déi véi cac dich vu
cong do co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban huyén thuc hién dat trén 99%.
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Nang cao chat luong hoat dong BO phéan tiép
nhan va tra két qua cp huyén va cip xa, dam
bao tiéu chuén hién dai; déy manh Ung dung
cong ngh¢ thong tin vao hoat dong hanh chinh
nha nudc; Bao dam ty 18 hd so TTHC dugc
giai quyét truc tuyén toan trinh, mot phan tbi
thiéu 1a 90%, ty 1é hd so TTHC tiép nhan va
tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich dbi
v6i cap huyén t6i thidu 1a 20%.

- Pau tu co s& vat
chét, trang thiét bi dam
bao tiéu chuén theo
quy dinh

- Ban hanh Ké hoach
ung dung cong nghé
thong tin

B phén ti€p nhén va tra két qua
cua huyén va cap xa
Cac co quan chuyén mon

Thuong xuyén

100%

Thuc hién giai quyét TTHC nhanh, gon, dung
quy dinh; ty 1é hd so dung va truéc han dat:
100%;

Nang cao ty 1€ hai long ctia nguoi dan va
doanh nghiép déi véi cac dich vu cong do co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén
thuc hién dat trén 99%.

- Néang céo trach
nhiém cua doi ngl can
bo cong chirc Bo phan
tiép nhan va tra két
qua, cac co quan
chuyén mon

B phan ti€p nhan va tra két qua
Céc co quan chuyén mon

Thuong xuyén

100%

B0 phan tiép nhan va tra két qua
Céc co quan chuyén moén

Thuong xuyén

100%

BIEN PHAP THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024
1. Pinh ky Quy/lan, cac bo phan chuyén mén tong hop bao cdo lanh dao UBND két qua Muc tiéu chét lugng da cam két.

2. Ban chi dao ISO kiém tra, giam sat két qua dat dugc muc tiéu theo ké hoach dinh ky hoic dot xuét.

3. Thuc hién kip thi cac hanh dong khic phuc va phong ngtra khi myc tiéu chat lugng khong dugce dam bao.




