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MUC TIEU CHAT LUONG
. NAM 2024 .

T~p th~ lanh dao, can bQ cong chirc, ngU'O'ilao dQng UBND huy~n phAn dAu
thuc hi~n cac muc tieu:

1. ThlJChien hoan thanh 100% cac nhiern vu trong tam, trong diem bao gorn: Cac
nhiern vu trong tam cua Chu tich UBND huyen da diroc UBND tinh chap thuan va cac
nhiem vu trong tam Chu tich UBND huyen giao cho Thu tnrong cac co quan, dan vi, Chu
tich UBND cac xa, thi tr:ln thirc hien,

2. Tang cirong cong tac lap h6 sa va hru tnr h6 sa dam bao khoa hoc, dS thay, dS
l:ly, dam bao thuan loi cho viec tra ciru thong tin phuc vu cac nhiem vu chinh tri cua dia
phuong dan vi.

3. Thuc hien giai quyet 100% s6 thu tuc hanh chinh duQ'cquy dinh tiSp nh?n va tra
kSt qua t~i B9 ph?n tiSp nh?n va tra kSt qua cua huy~n va UBND c:lp xa.

4. Nang cao ch:lt lUQ'llgho~t d9ng B9 ph?n tiSp nh?n va tra kSt qua c:lp huy~n va
c:lp xa, dam bao tieu chu~n hi~n d~i; d~y m~nh ling d\lng cong ngh~ thong tin vao ho~t
d9ng hanh chinh nha nuac; Bao dam ty l~ h6 sa TTHC duQ'cgiai quySt trlJc tuySn toan
trinh, m9t ph§.nt6i thiBu la 90%, ty l~ h6 sa TTHC tiSp nh?n va tra kSt qua qua dich V\l
buu chinh cong ich d6i vai c:lP huy~n t6i thiSu la 20%.

5. Thvc hi~n giai quySt TTHC nhanh, gQn, dung quy dinh; ty l~ h6 sa dung va
truac h~n d~t: 100%; T6 chuc triBn khai quy trinh s6 h6a h6 sa, gi:ly to, kSt qua giai
quySt TTHC t~i 100% B9 ph?n MQt clra c:lp huy~n va 100% BQph?n MQt cua c:lp xa

6. Nang cao ty l~ hai long cua nguoi dan va doanh nghi~p d6i vai cac dich Vl,l

cong do ca quan hanh chinh nha nuac tren dia ban huy~n thlJc hi~n d~t tren 99%.



STT NQi dung muc tieu

1

Thirc hien hoan thanh 100% cac nhiem VlJ
trong Him, trong diem bao gom: Cac nhiem VlJ
trong tam cua Chu tich UBND huyen da diroc
UBND tinh chap thuan va cac nhiem VlJtrong
tam Chu tich UBND huyen giao cho Thu
tnrong cac co quan, dan vi, Chu tich UBND
cac xa, thi trftn thirc hien.

2

Ding cUOngcong tac l~p hb sa va lUlltru hb sa
dam bao khoa h9C, d~ thfty, d~ lfty, dam bao
thu~n 19i cho vi~c tra Clru thong tin phlJc VlJ

cac nhi~m VlJchinh tri cua dia phuang dan vi.

3

Th\fc hi~n giai quy~t 100% s6 thu tlJC hanh
chinh dugc quy dinh ti~p nh~n va tra k~t qua
t~i BQph~n ti~p nh~n va tra k~t qua cua huy~n
va UBND cftp xa.

KIt HO~CH THVC HI:¢N
Muc tieu ch~t lugng nam 2024

Bi~n phap chi ti~t
thuc hi~n

-!6 chirc sa ket 6 thang
dau narn thirc hien
nhiem VlJ trong tam,
trong diem
- T6 chirc cham diem
k~t qua thirc hien
nhiem VlJ trong tam,
trong di~m cua cac co
quan, dan vi

- Cac cO'quan, dan vi
chi d~o BQph~n
chuyen mon thi~t l~p
hb sa cong vi~c thuQc
llnh V\fCtham muu

- Dua 100% cac TTHC
thea quy dinh ra BQ
ph~n ti~p nh~n va tra
k~t qua
- Cac cO' quan chuyen
mon khong nh~n hb sa
t~i dan V! rna huang
d~n cong dan nQP hb
sa t~i BQph~n mQt cua

Trach nhiern thuc hi~n

Cac co quan, dan vi
thuoc UBND huyen

Chu tich UBND cac xa, thi trftn

BQph~n chuyen mon thuQc cac
cO'quan, dan vi

BQph~n ti~p nh~n va tra k~t qua
cua huy~n va cftp xa

Cac cO'quan chuyen mon

Thoi gian
hoan thanh

Thang 12/2024

ThuOng xuyen

ThuOng xuyen

100%

K~t qua
dl}' ki~n
dat durrc

90%

100%



Nang cao chat hrong hoat dong B<)phan tiep - £)~u tu co sa v~t

nhan va tra ket qua cap huyen va c~p xa, dam chat, trang thiet bi dam
bao tieu chuan theo

bao tieu chuan hien dai; dfry manh irng dung quy dinh
cong nghe thong tin vao heat dong hanh chinh - Ban hanh K~ hoach B<)phan tiep nhan va tra k~t qua

4 nha mroc; Bao dam 15' l~ h6 so TTHC duoc (rug dung cong nghe cua huyen va c~p xa Thirong xuyen 100%
giai quyet tnrc tuyen toan trinh, mot phan t6i thong tin Cac co quan chuyen mon

thieu la 90%, ty l~ h6 so TTHC ti~p nhan va
tra k~t qua qua dich vu buu chinh cong ich d6i
voi cap huyen t6i thieu la 20%.

Thirc hi~n giai quy~t TTHC nhanh, g<;>n,dung
B<)ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua5 quy dinh; ty l~ h6 so dung va tru6c hl;lndl;lt: ThuOng xuyen 100%- Nang cao trach Cac co quan chuyen mon

100%; nhi~m clla d<)ingu can
b<)cong ch(rc B<)ph~n

Nang cao ty l~ hai long Cllanguai dan va ti~p nh~n va tra k~t
6 doanh nghi~p d6i v6i cac dich V\l cong do co qua, cac co quan B<)ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua

ThuOng xuyen 100%quan hanh chinh nha nu6c tren dia ban huy~n chuyen mon Cac co quan chuyen mon
th\fc hi~n dl;lttren 99%.

BIEN PHA.P THEO nOI THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUONG NA.M 2024. . . . .
1. Djnh ky Quy/l~n, cac b<)ph~n chuyen mon t6ng hqp bao cao lanh dl;loUBND k~t qua M\lc tieu ch~t luqng da cam k~t.

2. Ban chi dl;lOISO ki~m tra, giam sat k~t qua dl;ltduqc m\lCtieu theo k~ hOl;lChdinh ky ho~c d<)txu~t.

3. Th\fc hi~n kip thai cac hanh d<)ngkh~c ph\lc va phong ngira khi m\lc tieu ch~t luqng khong duqc dam bao.


