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CHUYỂN ĐỔI SỐ:
THAY ĐỔI BẮT ĐẦU BẰNG 
NGƯỜI ĐỨNG ĐẦU



“Số hóa”, “Tin học hóa”, “Chuyển đổi số”

Số hóa Tin học hóa Chuyển đổi số

Tập trung Chuyển đổi dữ liệu Xử lý thông tin Tận dụng tri thức

Mục đích Đổi tín hiệu analog sang tín hiệu số Tự động hóa nghiệp vụ và quy trình hiện có Thay đổi văn hóa của doanh nghiệp/tổ 
chức, cách hoạt động và tư duy

Hoạt động Chuyển đổi dữ liệu giấy, ảnh, microfilms, LP, 
phim, băng VHS sang định dạng số Các quy trình làm việc được số hóa hoàn toàn Tạo mới hay chuyển đổi thành một 

doanh nghiệp số/tổ chức số

Công cụ Máy tính và các thiết bị chuyển đổi/mã hóa Hệ thống CNTT và các ứng dụng phần mềm Các công nghệ số mới

Thách thức Khối lượng
Tài liệu

Chi phí
Tài chính

Thay đổi thói quen và nhận thức
Nguồn nhân lực

Ví dụ Quét form đăng ký giấy Quy trình đăng ký tự động hoàn toàn Mọi thứ tự động, từ đăng ký đến 
chuyển tải thông tin



Từ cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0…

Sản xuất  
nông nghiệp

Sản xuất
cơ khí

Sản xuất  
tự động

Sản xuất
thông minh

CMCN1
Động cơ hơi nước

CMCN4.0
Công nghệ số, A I

CMCN2
Năng lượng điện

CMCN3
Máy tính,Internet

Sả
n
ph
ẩm

Thời gian

Sản xuất  
hàng loạt

Transformation  
Digitalization

Digitization



Productivity 4.0
Smart Machinery

High-tech 2020 strategy

Thailand 4.0

Vietnam
Đổi mới 2.0 x 4IR

x CP Kiến tạo

Society 5.0

27/9/2019: Tổng bí thư Nguyễn Phú 
Trọng ký ban hành nghị quyết 52-
NQ/TW về chủ động tham gia CMCN 
4.0 Chỉ thị 16/ CT-TTg

… đến các chương trình CĐS quốc gia trên Thế giới và tại Việt Nam 



Chuyển Đổi Số Là Gì?

CĐS là bất kỳ công việc gì, từ hiện đại hóa hệ thống CNTT, hay tối
ưu hóa vận hành sử dụng công nghệ số, cho tới việc sáng tạo ra
các mô hình kinh doanh số mới. Khi khái niệm CĐS được sử dụng
với các tổ chức Chính Phủ, thực chất là tham chiếu tới việc
chuyển các hoạt động vận hành lên online hay hiện đại hóa các
hệ thống cũ.

CĐS là một quá trình chuyển hóa một tổ chức từ mô hình vận
hành thông thường sang mô hình vận hành dựa trên dữ liệu gần
thời gian thực (near real-time), thông qua việc sử dụng các công
nghệ số. Quá trình này nhằm mục tiêu tăng trưởng kinh doanh,
tối ưu hóa vận hành và tăng trải nghiệm cho khách hàng.



Chuyển Đổi Số Là Gì?

Chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của cá nhân, tổ
chức về cách sống, cách làm việc và phương thức sản xuất dựa trên công
nghệ số (Trí tuệ nhân tạo, Internet vạn vật, Dữ liệu lớn, Điện toán đám

mây, …).



Chuyển đổi số là việc của ai?

NGƯỜI 
ĐỨNG 
ĐẦU

Kỹ thuật, chủ lực,
tiên phong

Biết giữ im lặng

Chăm chỉ, cần cù Biết “chém gió”

Chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện. 
Với một tổ chức, vì là sự thay đổi, nên trước tiên đó là việc của lãnh đạo, của 
người đứng đầu, vì nếu không thì không ai dám làm và có thể làm. 
Vì là tổng thể và toàn diện nên đó là việc của tất cả mọi thành viên trong tổ 
chức. 



Quan điểm của FPT: thực hiện Chuyển đổi số trên cơ sở đảm bảo sự liên kết chặt 
chẽ giữa kinh doanh/nghiệp vụ, công nghệ và con người

BX

PX ITX

Kinh doanh/
Nghiệp vụ

Con Người Công Nghệ

FPT Digital KaizenTM



Để đảm bảo thành công của CĐS

Lãnh Đạo Đóng Vai Trò Rất Quan Trọng Trong Gắn Kết Con Người



Lãnh đạo: Gắn kết và đào tạo con người qua 3H & 3C và đảm bảo 
thành công bằng 3S

Heart
(trái tim)

Head 
(đầu)

Hand (tay)

Community (cộng
đồng)

Conversation (đối
thoại)

Content
(nội dung)

Strategy
(Nghĩ lớn)

Smart
(thông minh)

Scale
(mở rộng nhanh)

Bắt đầu bằng những “vấn đề nhức nhối”



Gắn kết con người qua 3H

Heart

Những vấn đề nhức nhối, cơ hội kinh doanh

Hand Head

“Trái tim không chỉ được đánh giá bằng việc 
bạn (người lãnh đạo) yêu thích công việc 
(chuyển đổi), mà là việc bạn (nhà lãnh đạo 
chịu trách nhiệm thực hiện việc chuyển đổi) 
được yêu thích bởi những người khác (đồng 
nghiệp, nhân viên và khách hàng)

- The Wizard of Oz

Suy nghĩ  trăn trở tìm giải 
pháp

Triển khai giải 
pháp



Phát triển con người – tổ chức học hỏi liên tục

Vấn đề: làm sao để tăng trải nghiệm và gắn 
kết của người dân/doanh nghiệp khi sử dụng 
các dịch vụ công?

Community

Conversation Content

“Cuộc nói chuyện là một cuộc họp 
của các bộ não với những trí 
tưởng tượng và thói quen khác 

nhau. Khi các ý tưởng gặp nhau, 
họ không chỉ trao đổi sự kiện: họ 
biến đổi chúng, tạo lại hình dạng 
cho chúng, vẽ nên những sự liên 
quan khác nhau từ chúng và 
tham gia vào những luồng tư 

tưởng mới.
Cuộc nói chuyện không chỉ để cải 
tổ các chương trình mà còn là 
sáng tạo ra những chương trình 
hoàn toàn mới.

- Theodore Zeldin

Continuous
Learning

Cộng đồng của các phòng 
ban chức năng và CNTT 
để cùng trao đổi tìm ra 
những điểm nhức nhối và 
các cơ hội để chuyển đổi

Cuộc nói chuyện giữa các lĩnh vực trong cộng 
đồng để kích thích và đổi mới sáng tạo

Nội dung giải 
pháp

Giải pháp: Mobile app
Sử dụng dịch vụ công đơn giản như 
mua hàng online



FPT Digital Kaizen™ giúp đảm bảo thành công cho chuyển đổi số - 3S

6 1

5 2

4 3

Digital Kaizen™

Start Smart

Scale (mở rộng 
nhanh chóng)

Strategy 
(Nghĩ lớn)

• Hoạch định chiến lược
dài hạn từ 3 – 5 năm

• Tác động đáng kể và trực
tiếp đến kinh doanh, liên
phòng ban

• Tư duy vượt giới hạn
nhưng đủ khả thi để thực
hiện

• Chữa hoặc hủy

• Scale quy mô trên toàn tổ
chức một khi thành công

• Tận dụng nền tảng mã
nguồn mở

Báo cáo & Cải
tiến

Thực hiện & 
Giám sát

Đánh giá & Xác 
nhận

Định hướng & 
Chiến lược số

Lộ trình
chuyển đổi số

Khảo sát & Hội
thảo

Smart (Khởi động 
thông minh)

• Đảm bảo sự chuẩn bị đúng đắn
từ tất cả các góc độ để bắt đầu

• Chọn đúng ý tưởng số ở đúng
thời điểm và có đủ mức độ ảnh
hưởng để bắt đầu

• Tận dụng toàn bộ tổ chức để thúc
đẩy chuyển đổi số
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CÁC ĐỀ XUẤT CHUYỂN ĐỔI SỐ VỚI 
TỈNH BẮC GIANG



Chương trình
Chuyển đổi số Quốc gia

Chính phủ số Kinh tế số Xã hội số

Thay đổi nhận 
thức

Lấy người dân làm 
trung tâm

Thể chế và công 
nghệ làm động lực

Phát triển nền
tảng số, hạ tầng số

Bảo đảm an toàn, 
an ninh mạng

Cam kết tham gia 
của hệ thống chính 

trị

Mục tiêu

Nhiệm vụ và
Giải pháp

• Mục tiêu đến 2025, tầm nhìn 2030 

luôn chia làm 3 nhóm mục tiêu 

chính:

• Chính phủ số

• Kinh tế số

• Xã hội số

Dân tin Dân giàu Dân hạnh phúc
Người dân được gì?

Chương trình Chuyển đổi số quốc gia



Khung chương trình CĐS của Tỉnh Bắc Giang

Phát triển kinh
tế số

Chuyển đổi số
trong ngành, 

lĩnh vực

Nhiệm vụ chung

Phát triển chính
quyền số

Phát triển nền 
tảng số

Đảm bảo an 
toàn, an ninh 

mạng

Phát triển hạ 
tầng số



Tính tương quan của chương trình Chuyển đối số với các
chương trình khác

19

Chương trình Chuyển
đổi số

Kiến trúc Chính quyền
điện tử

Đề án
Đô thị thông minh

Chương trình Chuyển đổi số sẽ

làm rõ hơn định hướng và cách

tiếp cận để triển khai một phần

của Đề án đô thị thông minh

Kiến trúc Chính quyền điện tử xác định 

chi tiết quá trình phát triển chính quyền

số - một trong các nội dung quan trọng

của Chương trình Chuyển đổi số

Kiến trúc Chính quyền điện tử hỗ trợ

triển khai nền hành chính thông minh 

(ra quyết định dựa trên dữ liệu)



Cách tiếp cận thực hiện CĐS với Tỉnh Bắc Giang



Để CĐS thành công cần một bộ máy tổ chức chỉ đạo điều
hành mạnh mẽ và hiệu quả

Illustrative
Bắc Giang



Đề xuất các chương trình thành phần
– Nhóm nhiệm vụ chung

• Đào tạo về chuyển đổi số 
trong cơ quan nhà nước và 
trong doanh nghiệp

• Tuyên truyền, tăng cường sự 
tham gia của người dân

Đổi mới tư duy và thống 
nhất nhận thức

• Hạ tầng viễn thông – công 
nghệ thông tin (Trung tâm 
dữ liệu, Mạng truyền số liệu 
chuyên dùng, Mạng 5G,...)

• Hạ tầng IoT

• Hạ tầng dữ liệu

Phát triển hạ tầng số

• Nền tảng tích hợp, chia 
sẻ dữ liệu thành phố 
(LGSP)

• Nền tảng IoT

• Nền tảng trí tuệ nhân 
tạo

• Nền tảng kết nối dịch 
vụ số hóa

• Nền tảng định danh 
điện tử

Phát triển nền tảng số

• Thành lập Trung tâm an toàn 
thông tin thành phố

• Triển khai rà soát, đánh giá, 
giám sát các nguy cơ, phát 
hiện, cảnh báo sớm và ứng 
phó các sự cố an toàn thông 
tin mạng

Đảm bảo an toàn, an 
ninh thông tin



Đề xuất các chương trình thành phần – Phát 
triển chính quyền số

• Cổng dịch vụ công trực tuyến 
thành phố

• Hệ thống tiếp nhận, xử lý phản 
ánh, kiến nghị

• Hệ thống đánh giá sự hài lòng

• Ứng dụng công nghệ số, trí tuệ nhân tạo 
hỗ trợ ra quyết định

• Xây dựng, hoàn thiện phần mềm ứng 
dụng, thực hiện kết nối, chia sẻ thông 
tin, dữ liệu giữa các hệ thống thông tin

Phục vụ 
người dân và 
doanh nghiệp Nâng cao hiệu 

quả hoạt động 
của cơ quan nhà 

nước

Nền tảng tích 
hợp, chia sẻ dữ 

liệu (HCM LGSP)

• Hệ thống quản lý định danh và xác thực 
người dùng tập trung (SSO)

• Kết nối thanh toán điện tử

• Kết nối dịch vụ bưu chính

• Tích hợp, cung cấp dữ liệu

• Liên thông các hệ thống thông tin



Đề xuất các chương trình thành phần – Phát 
triển chính quyền số

CSDL NGƯỜI DÂN

KHO DỮ LIỆU DÙNG CHUNG

Quy chế tích hợp, quản lý, khai thác, vận hành Kho dữ liệu

CSDL DOANH NGHIỆP BẢN ĐỒ SỐ

CỔNG DỮ LIỆU
BẮC GIANG

• Cung cấp các dịch vụ khai thác dữ liệu (APIs) phục vụ các cơ quan 
nhà nước

• Chia sẻ dữ liệu cho người dân và doanh nghiệp

Bảo hiểm xã hội

Giáo dục

Y tế

Hộ tịch

Dân cư

Xuất nhập khẩu

Hộ kinh doanh cá thể

Người nộp thuế

Thông tin đăng ký
doanh nghiệp

Quy hoạch

Xây dựng

Giao thông

Địa chính

Địa hình



Đề xuất các chương trình thành phần – Phát 
triển kinh tế số

Thúc đẩy chuyển đổi số tại doanh 
nghiệp

Phổ biến kiến thức về chuyển đổi 
sang kinh tế số

Hỗ trợ phát triển thương mại điện 
tử

Hỗ trợ khởi nghiệp, đổi mới sáng 
tạo

• Tăng cường mối quan hệ hợp 
tác giữa các hiệp hội để khai 
thác các thế mạnh của nhau 
và chia sẻ kinh nghiệm 
chuyển đổi số

• Tổ chức phổ biến kiến thức để 
doanh nghiệp nhỏ và vừa tự đánh 
giá phương pháp sản xuất kinh 
doanh, mô hình kinh doanh để 
chuyển đổi phương pháp sản xuất 
kinh doanh

• Triển khai các giải pháp về 
nguồn vốn, quỹ hỗ trợ doanh 
nghiệp nhỏ và vừa. 

• Xây dựng cơ chế để doanh 
nghiệp sử dụng Quỹ phát 
triển khoa học và công nghệ 
để thực hiện chuyển đổi số

• Thúc đẩy chuyển đổi số tại các 
doanh nghiệp sản xuất công 
nghiệp, tăng cường áp dụng công 
nghệ hiện đại, sáng tạo ra các mô 
hình sản xuất mới hiệu quả hơn và 
từng bước chuyển dịch sang 
phương thức sản xuất mới.



Đề xuất các chương trình thành phần
– Xã hội số

Chuyển đổi số

Giáo dục Nông nghiệp

Tài chính
Ngân hàng

Du lịch

Giao thông
vận tải

Logistics

Y tếNăng lượngĐào tạo
nhân lực

Môi trường



03
FPT CAM KẾT ĐỒNG HÀNH CHUYỂN 
ĐỔI SỐ VỚI TỈNH BẮC GIANG



FPT tích lũy kinh nghiệm tư vấn và triển khai Chuyển Đổi Số trong nhiều ngành
nghề trên toàn cầu và tại Việt nam trong hơn 32 năm

• 36k employees
• 65k students
• 46 countries
• 100 customers in

Fortune 500
• 63 provinces in VN



CÔNG NGHỆ

CON NGƯỜI

PHƯƠNG PHÁP LUẬN
IoT

AIBlockchainCloud

Mobile Data Driven

Mass Force

Local FocusGlobal Present Finance Healthcare

Automotive Retail

HIỂU BIẾT CHUYÊN
NGÀNH

3-D FW

Digital Kaizen

Assessment FW

Maturity FW

FPT Chief Digital Advisor
Ex DuPont Global CIO

Phuong Tram

and 
more…

and 
…more

… đúc kết thành những lợi thế cạnh tranh khác biệt…



… và vận dụng linh hoạt để Chuyển Đổi Số cho chính mình
với gần một ngàn giải pháp, sáng kiến mới sau 3 năm triển khai

Viễn thông

415

19

51

105

865
sáng kiến

25

94

15

141
Bán lẻ

Tích hợp hệ thống

Giáo dục

Cross-industry/Back office

Công nghệ phần mềm

Truyền thông/ Báo chí

Phân phối/Bán buôn



Cùng với Phương pháp luận CĐS FPT Digital Kaizen
Nâng cao mức hài

lòng của nhân viên

Tăng hiệu quả để
giảm chi phí

Tối ưu hóa và tự
động hóa quy trình

Phương thức mới
để tăng doanh thu

Tăng tính cạnh
tranh của sản

phẩm

Xác định đúng
tập khách hàng

Thắt chặt quan hệ
khách hàng

Hướng kinh
doanh mới

Đem đến những sản
phẩm số mới

Trải Nghiệm
Khách Hàng

Mô Hình
Kinh Doanh

Tối Ưu
Hoạt Động

Nâng tầm trải
nghiệm khách
hàng

Xây dựng nền
tảng số

Trải Nghiệm
Nhân viên

Môi trường làm việc
cho đổi mới
sáng tạo



• Một số chuyên gia tư vấn hàng đầu về CĐS:

• GS Hồ Tú Bảo – chuyên gia hàng đầu Việt Nam về 

CĐS.

• GS Nguyễn Tuấn Hoa – người rất hiểu về một số 

chuyên ngành sâu

• Cao N. Hiển – chuyên gia DX nhiều năm kinh 

nghiệm làm việc tại nước ngoài.

• FPT Core Team

FPT đề xuất hỗ trợ Tỉnh Bắc Giang xây dựng và triển khai chương
trình CĐS

Core Team

Lãnh đạo Tỉnh Bắc Giang

Chuyên gia các
lĩnh vực

Core Team
mở rộng

FPT tham gia
Think Tank-Vinasa,
tư vấn các chính sách nổi 
bật cho chính phủ 

• Bổ sung các chuyên gia từ các trường đại 

học, Hội tin học.

• Chuyên gia đã (nghỉ hưu) và đang công tác 

lâu năm liên quan đến CNTT.

• Nhóm Think Tank

• Các chuyên gia đang công tác 

tại các Sở/Ngành và Quận 

Huyện.

• Bộ Thông tin và Truyền thông 

(Cục Tin học hóa).



FPT cam kết đầu tư phát triển Hạ tầng số cho tỉnh Bắc Giang

• 6.000 km Backbone network từ Lạng Sơn đến Cà Mau

• 63 Tỉnh thành phố

• Data center quy mô rất lớn, tổng 4 cụm DC sức chứa

• lên tới 8.000 racks, tiêu chuẩn cao nhất Việt Nam

DC1: FPT Duy Tan DC Hanoi DC2: FPT FORNIX DC Hà Nội DC3: FPT EPZ DC, Q7 TP.HCM DC4: FPT FORNIX Q9 DC, TP.HCM

UAE
Quatar

AAE-1

Hong Kong

APG

AAG

Singapore

Guam
Hawaii 
Guam

• International Terrestrial Cable

• FPT Backbone

• AAG : Available

• IA

• APG

Total bandwidth: 1200Gbps



FPT đề xuất cung cấp và triển khai nền tảng số cho Bắc Giang

Trải nghiệm nhân viên

• FPT.eInvoice
• Akachain Loyalty 
• Omni Channel Cloud 

Contact Center

• FPT.uService
• FPT.eLearning
• Hellos

• FPT.Tracebility
• FPT.E2E Visibility
• FPT.uService
• FPT.eHospital

• FPT.eInvoice
• FPT.eHospital
• FPT.eLearning

HiGIO
FPT.GPUaaS

FPT.AkachainAkaBot
RPA Platform

FPT.AI
Platform

FPT.Smart 
Worker

FPT.Eagle 
Eye MDR

eMobiz 
Fieldwork

FPT Play
Rogo

FPT DMP

Security Mobile Big Data/
Analytics

Cloud AI IoT Automation/
Robotics

AR/VR Blockchain

• FPT.eHospital
• FPT.iHotel 
• FPT.eGov
• eKYC

• FPT.iHotel
• akaCare
• FPT.eGov

• FPT.eHospital
• FPT.iHotel
• FPT.eGov

• FPT.iHotel
• Akachain Loyalty

Trải nghiệm khách hàng Tối ưu vận hành

Đổi mới mô hình kinh doanh & sản phẩm

Nền tảng và các giải
pháp số

FPT LGSP

Tích hợp
Và chia xẻ

Dữ liệu



FPT mong muốn cung cấp giải pháp Chính phủ số cho Bắc Giang

The only constant is change. . .
• Hạ tầng, thiết bị tập trung
• Phần mềm và CSDL tập trung

• Đào tạo, chuyển giao tập trung
• Quản lý, vận hành tập trung

Tính tập trung

• Phạm vi triển khai: bao phủ cả 03 cấp
• Nghiệp vụ bao phủ hầu hết các lĩnh vực

trọng yếu
• Đối tượng phục vụ: tổ chức, cá nhân

Tính tổng thể

• Cho phép tích hợp với các phần mềm ngành
dọc trên nền tảng FPT.eGov

• Thống kê, phân tích, tổng hợp dữ liệu phục
vụ công tác báo cáo và dự báo

Tính tích hợp

Tính mềm dẽo khi triển khai và sẵn sàng mở rộng, nâng cấp

FPT Digital Goverment

• Phân kỳ triển khai theo các chức năng: Cổng DVC TT, Các ƯD lõi nghiệp vụ, Trung tâm thông tin kinh tế xã hội;

• Dễ dàng thích ứng với quy mô cơ quan công quyền từ Tp lớn đến các tính nhỏ (dựa trên những công nghệ nền chuẩn của các hãng CN nổi tiếng thế giới)



FPT mong muốn triển khai các giải pháp Thành phố Thông minh cho Bắc Giang 

36

• Smart Building Solutions
• Internal best practices
• FPT iHotel solution
• FPT Telecom services to buildings/ homes
• Digital Platform for Real Estate 

• Transportation Information
for citizens 

• Vietnam railway online ticket
• F.iBus

• FPT.eHospital
• Healthcare 4.0 solutions
• Smart building solutions for HC
• Medical device integration

• Smart Environment
Management

• Smart Water 
Management

• Smart Transportation
• FPT Telecom Services

• FPT.AI
• FPT Autonomous Car
• Blockchain based KYC
• SMAC, IoT
• Next generation security

• Smart Energy Management
• Smart Public Lighting
• Smart Building Energy 

Management

• F.travel
• Smart Home
• Citizen SC mobile apps
• Sendo
• FPT Shops
• SenPay
• VNExpress

• Digital government
• Public finance solutions
• EduTech
• FPT Education

Countries

45

32 years
of pioneering

In Vietnam

36,000 employees

Top partners
with top global

ICT & OT players/ leaders



FPT cung cấp giải pháp Y tế thông minh cho Bắc Giang

1. Tính năng khác biệt
• Một hệ thống có khả năng vận hành nhiều bệnh 

viện, nhiều chủ sở hữu, chuỗi bệnh viện trong toàn 
tỉnh.

• Cho phép tùy biến qui trình tác nghiệp phù hợp cho 
từng bệnh viện (tham số hóa toàn bộ quy trình).

• Cho phép triển khai linh hoạt nhiều giai đoạn, phù 
hợp với khả năng đầu tư.

2. Đội ngũ chuyên gia giàu kinh nghiệm
• Gần 20 năm kinh nghiệm.
• Đã triển khai và ứng dụng tại nhiều loại hình bệnh

viện khác nhau.

3. Giải pháp tổng thể
• Bao gồm cả HIS, LIS, RIS/PACS, EMR, Back-Office.
• Phục vụ toàn diện: Y tế điều trị, Y tế dự phòng, Y tế cơ

sở, Y tế ngành, Trung tâm chuyển mạch (HIE-HUB).

4. Cam kết của FPT
• Với cam kết và gắn bó lâu dài, cùng hướng tới thành công.
• Khả năng hỗ trợ/triển khai tại tất cả các tỉnh/thành phố trên cả

nước.

5. Lợi thế của FPT trong digital healthcare
• Sản phẩm, dịch vụ đã được ứng dụng rộng rãi. Được nâng cấp,

cập nhật với các xu thế công nghệ mới nhất.
• Mạng lưới đối tác toàn cầu là những công ty Công nghệ hàng

đầu, đóng vai trò dẫn dắt trong công cuộc chuyển đổi số:

• Nguồn lực dồi dào, được trải nghiệm và có kinh nghiệm thực
tiễn trong các hoạt động nghiên cứu & phát triển, tư vấn, triển
khai.

• Sở hữu các chứng chỉ Quốc tế, đã và đang tham gia xây dựng
các nền tảng Digital Healthcare Platform toàn cầu (UHG, Flex,
Hitachi Medical, Philip…)



FPT mong muốn triển khai trung tâm Điều hành An ning mạng cho
Bắc Giang 

• Rủi ro nhiều đến từ bên trong (nhiều loại thiết bị, phầnmềm khác nhau), bên ngoài
• Nguồn lực nhân sự ANTT thiếu hụt hơn 400,000 chuyên gia trên thế giới
• Không có sự giám sát liên tục
• Không có công cụ để chủ động tìm kiếm, phát hiện và xử lý sự cố bảomật
• Từ 4 lý do trên dẫn thời gian xử lý lâu khi có vấn đề bảomật dẫn đến tổn thất lớn,

• Hiệu quả

• Khách hàngGiải pháp: FPT.EagleEye MDR (Managed Detection and 
Response): Đảm bảo an toàn thông tin do không có điểm mù nào tại
lớp endpoint

Nhu cầu: từ những Pain Points (bức xúc thực tế)

Sản phẩm

Thành quả

24/7 Robot sẽ giám sát và tự
động gọi điện thoại tới cán bộ
chuyên trách khi có cảnh báo

Phát hiện và xử lý truy vết
tìm ra kẻ tấn công đã chiếm
2 triệu đô của Bank

The image part with 
relationship ID rId6 was not 
found in the file.

The image part with relationship ID 
rId9 was not found in the file.

The image part with 
relationship ID rId11 was 
not found in the file.

The image part with 
relationship ID rId13 was not 
found in the file.

The image part with 
relationship ID rId15 was 
not found in the file.

Giảm tối thiểu 2 
tháng/năm thời gian
phát hiện và xử lý sự
cố (FPT)

Giảm tổn thất do sự lây
lan được ngăn chặn ngay
(tách IP lây nhiễm ra khỏi
mạng ngay)

Giảm 80% nguồn
nhân sự do làm việc
hiệu quả và rút ngắn
thời gian

Tăng 10 lần thời gian tập trung xử lý
sự cố do tự động hóa 60% quy trình
xử lý sự cố

The image part with 
relationship ID rId17 
was not found in the 
file.

The image part with 
relationship ID rId19 
was not found in the 
file.

The image part with 
relationship ID rId21 
was not found in the 
file.

• Khả năng đáp ứng

o Đang giám sát gần 100,000 endpoint
o Ảnh hưởng đến 20 triệu người dùng Việt Nam
o Domain: Ngân hàng, Chính phủ, Bán lẻ, Chứng khoán, Tài chính…

Giám sát toàn bộ endpoint, 90%
vấn đề bảo mật được xử lý ngay
trong 1 tháng đầu tiên, phát hiện
và xử lý 1 cuộc tấn công có chủ
đích vào ban Tổng giám đốc

Giám sát toàn bộ 7.000
endpoint và toàn bộ hệ
thống, Phát hiện và xử lý 1
cuộc tấn công có chủ đích
chiếm quyền hệ thống AD,
Anti Virus

1 khách hàng tài chính 1 Ngân hàng 1 Ngân hàng khác



FPT mong muốn đào tạo, nâng cao nguồn nhân lực số cho
tỉnh Bắc Giang



FPT sẽ tư vấn và chuyển đổi số cho các doanh nghiệp Bắc Giang

Xây dựng lộ trình chuyển đổi sốThực hiện danh mục sáng kiến số

6 1

2

4 3

Digital Kaizen™

Báo cáo kết quả thực hiện, xác 
định và nắm rõ cơ hội cải tiến.

Báo cáo & Cải tiến

Xác định rõ ràng KPI để theo dõi kết
quả. Thực hiện sáng kiến số bằng
cách sử dụng công nghệ tốt nhất 

với thời gian nhanh nhất. 

Thực hiện & Giám sát

Đánh giá hiệu quả đem 
lại, với xác nhận của bên

thứ ba nếu cần thiết.

Đánh giá & Xác nhận

5

Định hướng và xác định 
chính xác trọng tâm chiến 
lược kinh doanh và chiến 
lược chuyển đổi số.

Định hướng & Chiến lược số

Xây dựng và báo cáo lộ trình
Chuyển đổi số, sẵn sàng tiếp
nhận phản hồi.

Lộ trình chuyển đổi số

Tìm hiểu sâu những vấn đề nhức 
nhối và hiệu quả đem lại của các 
sáng kiến số. Liên kết chiến lược 
kinh doanh và chiến lược số.

Phân tích & Hội thảo



Xin cảm ơn!


