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Định hướng phát triển Kinh tế số - Tầm nhìn 2030

• Trích: QĐ 749/QĐ-TTg

“Thúc đẩy phát triển kinh tế số với trọng tâm là phát
triển doanh nghiệp công nghệ số, chuyển dịch từ lắp
ráp, gia công về công nghệ thông tin sang làm sản
phẩm công nghệ số, công nghiệp 4.0, phát triển nội
dung số, công nghiệp sáng tạo, kinh tế nền tảng, kinh tế
chia sẻ, thương mại điện tử và sản xuất thông minh.
Thúc đẩy chuyển đổi số trong các doanh nghiệp để nâng
cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp và cả nền
kinh tế”



Tốc độ Phạm vi
Ảnh hưởng mang

tính hệ thống

“We stand on the brink of a technological revolution 
that will fundamentally alter the way we live, work, 
and relate to one another. In its scale, scope, and 
complexity, the transformation will be unlike anything 
humankind has experienced before” 
Klaus Schwab –Founder WEF Davos  2016

Sự hòa quyện thế giới Số, Sinh học, Vật lý

Khám phá cuộc cách mạng công nghiệp tiếp tới
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Xu thế sử dụng Internet, Mobile, một trong những yếu tố thúc đẩy Kinh tế 
số
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Kinh tế số là gì? 

• Trích: Báo cáo “Tương lai nền kinh tế số Việt Nam hướng tới năm 2030 và 2045”

Nền kinh tế số (theo nghĩa rộng) bao gồm tất cả các doanh nghiệp, dịch vụ có mô hình kinh doanh 
chủ yếu dựa trên việc mua bán hoặc cung cấp các sản phẩm, dịch vụ số hoặc các thiết bị và cơ sở 
hạ tầng hỗ trợ.

Khái niệm kinh tế số theo phạm vi R.Buhkt & R.Heeks 2017

• Kinh tế số là 1 nền kinh tế vận hành chủ yếu dựa trên Công nghệ số, đặc biệt là các giao dịch điện tử tiến hành 
thông qua Internet
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Kinh tế số và Các bên liên quan 

• Nguồn: Data61

1. Dữ liệu là nguồn tài nguyên giá trị
2. Sự tiến bộ của các phần cứng và phần 

mềm CNTT
3. Các mô hình kinh doanh mới là con 

dao hai lưỡi đối với các Doanh nghiệp
4. Vai trò mới của người tiêu dùng

• Các đặc điểm của Kinh tế số so với kinh tế truyền thống
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Xu hướng trong Kinh tế số
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Dữ liệu số là nguồn tài nguyên quan trọng để tạo ra giá trị
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E-commerce

• Thương mại 
điện tử là một 
cấu phần quan 
trọng của Kinh 
tế số
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Sự chuyển dịch tỷ trọng vốn hóa thị trường của top 20 công ty lớn 
nhất thế giới – Lĩnh vực công nghệ và dịch vụ
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Giá trị vốn hóa của những công ty nền tảng đứng đầu
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Tổng quan nền Kinh tế số Việt Nam

• CNTT&TT – Nền tảng cho 
sự bùng nổ nền kinh tế số 
ở Việt Nam
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Tổng quan nền Kinh tế số Việt Nam

Hong Kong

Đài Loan

Philippines

Singapore

Hàn Quốc

Slovakia
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Việt Nam, 3 Nhật Bản, 4

Mexico, 4
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Hoa Kỳ, 4

Singapore, 7

Việt Nam

Malaysia

Đài Loan, 9
Trung Quốc

SK&N

Hàn Quốc, 9

EU28, 18

Trung Quốc, 38

Phần còn lại,  
0.4

Tỷ trọng thương mại hàng hóa CNTT-TT trong tổng  

xuất khẩu: Tốp 10 nền kinh tế toàn cầu Nguồn: UNCTAD (2019:63)

Tỷ trọng xuất khẩu CNTT-TT

Số doanh nghiệp ICT: 45.500 DN

Tổng doanh thu ICT 2020 (ước tính): ~ 126 tỷ USD, tăng trưởng 2,2%

Tỷ trọng thương mại hàng 
hóa CNTT-TT của Việt Nam 
chiếm hơn 30% tổng xuất 
khẩu của quốc gia và  chiếm 
3% tỷ trọng xuất khẩu 
CNTT-TT toàn cầu.

%

Core ICT
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Nền kinh tế Internet – Dự báo Việt Nam có tốc độ tăng trưởng cao

Nguồn: e-Conomy SEA 2020
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Nguồn  
nhân lực  

số

Hiểu biết,  
Kỹ năng  

số

Dân số trẻ  
và thích  

công nghệ

Mô hình  
kinh doanh  

truyền
thống

Hệ sinh  
thái số non  

trẻ

KINH TẾ SỐ VIỆT NAM: THÁCH THỨC và CƠ HỘI

Thói quen  
mua sắm  
& thanh  

toán

Tốc độ &  
độ phủ  
internet

Quản lý  
nhà nước  
khó theo  

kịp

Dịch chuyển
ĐMST sang
phía Đông

Dư địa phát  
triển lớn

Dịch  
chuyển

chuỗi cung  
ứng

Chưa làm
chủ công
nghệ lõi

Khoảng  
cách số
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Chuyển đổi số bên ngoài lĩnh vực CNTT&TT
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Các yếu tố ưu tiên để phát triển nền kinh tế số trong tương lai

• Nguồn: Data61, https://aita.gov.vn/cac-dong-luc-chinh-cua-nen-kinh-te-so-thuc-day-qua-trinh-chuyen-doi-so
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Việt Nam thuộc nhóm 
50 nước dẫn đầu IDI, 

GCI & nhóm 35 GII

Năng suất lao động 
hàng năm tăng tối 

thiểu 7%

Tỷ trọng kinh tế số 
trong từng ngành, lĩnh 
vực đạt tối thiểu 10%

Kinh tế số chiếm 
20% GDP

KINH 
TẾ SỐ

 Kinh tế số chiếm 20% GDP; 
 Tỷ trọng kinh tế số trong từng ngành, lĩnh vực đạt tối 

thiểu 10%;

Năng suất lao động hàng năm tăng tối thiểu 7%; 
 Việt Nam thuộc nhóm 50 nước dẫn đầu về công nghệ 

thông tin (IDI);

 Việt Nam thuộc nhóm 50 nước dẫn đầu về chỉ số cạnh 
tranh (GCI);

 Việt Nam thuộc nhóm 35 nước dẫn đầu về đổi mới 
sáng tạo (GII).

Phát triển 04 loại hình doanh nghiệp công nghệ số; 
Chuyển dịch từ lắp ráp, gia công sang làm sản phẩm 

Make in VN.
Phát triển sản phẩm nội dung số, sáng tạo, hệ sinh 

thái số đa dạng.
Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa…
Phát triển thương mại điện tử.

Mục tiêu 2025 05 nhóm nhiệm vụ

Định hướng phát triển Kinh tế số
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Vai trò, Nghĩ lớn, Khởi động thông minh, Win-Win-Win

• Các tập đoàn, doanh nghiệp thương mại, 
dịch vụ lớn trong các lĩnh vực kinh tế - xã 
hội chuyển hướng hoạt động sang lĩnh 
vực công nghệ số, đầu tư nghiên cứu 
công nghệ lõi; 

• Các doanh nghiệp công nghệ thông tin đã 
khẳng định được thương hiệu đảm nhận 
các sứ mệnh tiên phong nghiên cứu, phát 
triển, làm chủ công nghệ số và chủ động 
trong sản xuất; 

• Các doanh nghiệp khởi nghiệp ứng dụng 
công nghệ số để tạo ra các sản phẩm, 
dịch vụ mới trong các ngành, lĩnh vực 
kinh tế - xã hội; và 

• Các doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới, 
sáng tạo về công nghệ số.

Chuyển Đổi số Quốc gia
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Đôi nét tìm hiểu về Bắc Giang

• 1. Diện tích 3.895 Km2, tiếp giáp 6 Tỉnh, thành phố

• Lạng Sơn, Thái Nguyên, Bắc Ninh, Hải Dương, Quảng Ninh và 
Hà Nội

• 2. 01 Thành phố, 9 Huyện, 209 Xã, phường, thị trấn

• 3. Dân số 1,8 triệu người (77% sống ở vùng nông thôn)

• 4. Năm 2020 có tốc độ tăng trưởng GRDP cao nhất nước : 
13.2%, thu hút 1,4 tỷ $ đầu tư FDI. Tính riêng 2 tháng đầu 
năm 2021 đã thu hút được 562 triệu $ FDI, gấp 4 lần cùng kỳ

• 5.  Mới đây vào ngày 23/2/2021 chính phủ cho phép thành 
lập thêm 3 KCN ở Yên Dũng, Lục Nam,Lạng Giang và mở 
rộng 3 KCN Quang Châu,Hòa Phú,Việt Hàn với tổng diện tích 
hơn 1.100 ha

• 6. Toàn tỉnh có 658 Doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực 
CNTT, điện tử, viễn thông
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Đôi nét tìm hiểu về Bắc Giang

• Bắc Giang quy hoạch phát triển đô 
thị theo hướng thông minh

• Điều chỉnh Quy hoạch chung TP Bắc 
Giang đến năm 2030 tầm nhìn đến 
năm 2050 đã được UBND tỉnh phê 
duyệt tại Quyết định số 865/QĐ-
UBND ngày 05/12/2017 với tầm nhìn 
tạo ra một môi trường kinh tế với sự 
tận dụng các yếu tố sẵn có cũng như 
tạo ra các đặc trưng đô thị mới, nâng 
cao vị thế cạnh tranh cho Bắc Giang 
và thu nhập cho người dân TP, đồng 
thời tạo cơ chế khuyến khích thu hút 
các nhà đầu tư
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Đôi nét tìm hiểu về Bắc Giang

• 1. Vải thiều Lục Ngạn được cấp chứng nhận chỉ dẫn địa lý của Nhật, bưởi Bắc Giang xuất khẩu 
sang Châu Âu

• 2. Đặc sản: Cam sành Bố Hạ, rượu Làng Vân, bánh đa Kế, mỳ Chũ, gà đồi Yên Thế…

• 3. Nhiều khu di tích, thắng cảnh: Tây Yên tử, Đình Lỗ Hạnh, Chùa Vĩnh Nghiêm, Khu khởi nghĩa 
Yên Thế, Chùa Bổ Đà…

• 4. Nhiều làng nghề nổi tiếng
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Kinh tế số Bắc Giang – theo góc nhìn của FPT

Công nghiệp CNTT

DN công nghệ số

• DN ICT

• DN SME chuyển đổi 
số

Thương mại điện tử

Dịch vụ số

Kinh tế chia sẻ

• Bán hàng qua mạng

• Thanh toán trực tuyến

• Tạo lập hệ sinh thái

Thành phố thông 
minh

• Khu đô thị thông minh

• Tòa nhà thông minh

• Các tiện ích thông minh 
cho ban quản trị, cư dân

Nông nghiệp thông 
minh

Sản xuất thông minh

• Nhà máy thông minh

• Khu CN thông minh

• Truy xuất nguồn gốc 
thực phẩm

Du lịch số

Trải nghiệm số

• Bản đồ Map 3d, 4D

• Sử dụng các công nghệ 
số VR, AR

Sử dụng công nghệ số để gia tăng giá trị trong từng công đoạn của chuỗi cung ứng



27Copyright © 2020 FPT Digital. All rights reserved. Private and Confidential

SẢN XUẤT

THU 
HOẠCH VÀ 

VẬN 
CHUYỂN

XỬ LÝ VÀ 
LƯU TRỮ

PHÂN 
PHỐI, 
ĐÓNG 

GÓI 
TRUNG 

GIANCẤP 
2, …

THỊ 
TRƯỜNG

Thị trường toàn cầu. Mỗi hộ gia đình là một doanh nghiệp số. 

KINH TẾ SỐ NÔNG NGHIỆP – LÀNG NGHỀ:  ĐỘT PHÁ CHUỖI CUNG ỨNG

CÁC SÀN TMĐT



28Copyright © 2020 FPT Digital. All rights reserved. Private and Confidential

Công nghệ Blockchain giúp truy xuất nguồn gốc thực phẩm
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Nền tảng TMĐT giúp các DN/Hộ kinh doanh bán hàng hiệu quả
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Nông nghiệp – sản xuất thông minh
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Công nghiệp – Nhà máy thông minh – quy trình số hóa nhà máy 7 bước

Visualizing Machine 
Operation

Thu thập các thông tin cốt lõi trong sản xuất

Digitizing Workflows Số hoá kiểm soát và thực hiện qui trình vận
hành-sản xuất bằng IoT

Digitizing Quality 
Management

Số hoá quản trị chất lượng trực
tuyến qua công nghệ IoT.

Digitizing Factory 
Performance

Số hoá thông tin và bảng biểu sản
xuất.

Digitizing Processes control 
& monitoring

Số hoá liểm soát và đánh giá tuân thủ qui 
trình qua ứng dụng tự động.

Production Improvement 
by digitalization

Cải tiến sản xuất qua phân tích dữ liệu
thu thập.

Workforce Improvement by 
digitalization

Cải thiện hiệu suất lao động qua 
công cụ tương tác số

Visibility

Transparency

Predictability

Adaptability

Thấy được

Hiểu được

Dự đoán 
được

Tự động 
thích 
nghi
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Tối ưu chi phí vận hành dùng hệ thống điều hành sản xuất akaMES

Tính năng:

- Cung cấp hệ thống quản trị sản xuất theo thời gian thực

- Cung cấp dịch vụ tích hợp với hệ thống quản trị nguồn lực sản xuất (ERP), quản trị vòng đời sản

phẩm (PLM)

- Kiến trúc hiện đại, tùy biến linh hoạt và triển khai nhanh chóng, UI/UX thuận tiện



Khu đô thị thông minh
Phương pháp luận

Citizen –
friendliness

Sustainable 
Growth

O
ve

rl
ap

Smart water management

Smart energy generation, 
transmission & supply

Smart public transportation

Sustainable buildings

Smart waste management

Smart Governance

Smart leisure services

Remote health services

Smart education & learning

Smart security

Smart homes & energy 
consumption

Smart water consumption

Real time passenger information

Integrated transportation ticketing 

On demand transportation

Quản lý hiệu 
quả hơn cơ 

sở hạ tầng và 
tài nguyên 
thiên nhiên 
của KĐT

Cung cấp các 
dịch vụ 

thông minh 
dành cho 
công dân

KĐT.

Source: Frost & Sullivan 



Tòa nhà thông minh – Công nghệ nền tảng

Thiết bịdi  
động

Tích hợp  
của các hệ  
hạ tầng

Internet  
Vạn vật

Trí tuệ  
nhân tạo, 
máy học

Tòa nhà thông minh được xây dựng trên cơ sở kết nối các thành phần và sử dụng hiệu quả các tính năng của 
các công nghệ số như IoT, AI, Mobility…

Copyright © 2020 FPT Digital. All rights reserved.
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Tối ưu hóa hành trình trải nghiệm của khách hàng

ĐẠI LÝ, ĐỐI TÁC,NCC
QUẢN LÝ KINHDOANH

VẬN HÀNH BĐS

TRONG KHI MUA
HÀNG

Tương tác khách hangmột
cửa(one-stop)

CRM

Nội dung Cá nhân hóa

Bạn bè giới thiệu

Gặp gỡ NVKD, Đại lý, Đến văn phòng

Quảng cáo từ nhiềukênh

(Cross sales trong tập đoàn và ngoài tậpđoàn)

Đặt lịchhẹn,  
Hotline, Web, Apps

Thanh toán theo tiến độ

Sàn giao dịch

Thăm căn nhà mẫu, đi dự án

Gặp gỡ NVKD, đại lý

Đến sự kiện giới thiệu/bán hàng BĐS

Gian hàng thực tế ảo

Đến vănphòng

Tìm hiểu sảnphẩm

Mạng xãhội

Lời khuyên Bạn bè/gia đình

Giao dịch onlineTMĐT

Đổi phiếu giảm giá, chương  
trình ưu đãi

Kiểm tra bàn giao nhàở

Tương tác cư dân với BQL và cộngđồng

Sử dụng dịch vụ, muasắm

Cross-sales: Vé máy bay, bảo hiểm, cho vay, etc.

Web, Apps cho khách hàng

Công nghệ hỗ trợ vật lý  

Web, Apps cho NVKD  

Web, Apps Cross-sales từ

tập đoàn

Ứng dụng bên ngoài

KHÁCH HÀNG
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Du lịch thông minh
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Du lịch thông minh
Phát triển kinh tế chia sẻ

Mỗi gia đình là một DN lưu trú

Mỗi người dân là một hướng dẫn viên 
du lịch



CĐS cho Doanh nghiệp -FPT Digital Kaizen™: Tập trung vào 1 trong 4 chiến lược chính

Nâng cao mức hài
lòng của nhân viên

Tăng hiệu quả để
giảm chi phí

Tối ưu hóa và tự
động hóa quy trình

Phương thức
mới để tăng

doanh thu

Tăng tính cạnh
tranh của sản

phẩm

Xác định đúng
tập khách hàng

Thắt chặt quan
hệ khách hàng

Hướng kinh
doanh mới

Đem đến những sản
phẩm số mới

Trải Nghiệm
Khách Hàng

Mô Hình
Kinh Doanh

Tối Ưu
Hoạt Động

Nâng tầm trải
nghiệm khách
hàng

Xây dựng nền
tảng số

Trải Nghiệm
Nhân viên

Môi trường làm
việc cho đổi mới
sáng tạo

Source: FPT
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Trong phương pháp luận FPT Digital KaizenTM, thông tin được thu thập và phân tích
theo bốn hướng, với các cấp độ từ sơ lược đến chi tiết

Đánh giá
hệ thống IT

Đánh giá các quy
trình xuyên suốt

Đánh giá về
kinh doanh

Mục tiêu

Vấn đề nhức
nhối

Giải pháp
Lộ trình
chuyển
đổi số

Từ trên xuống

Kinh nghiệm & xu
hướng thế giới

Từ dưới lên

Các sáng kiến và hệ 
thống CNTT hiện tại
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“Không phải loài mạnh nhất hay thông minh nhất, mà loài phản ứng nhanh
nhất với thay đổi mới có thể sống sót.” 

“It is not the strongest of the species that survive, nor the most intelligent, 
but the one most responsive to change.” 

Charles Darwin

Các doanh nghiệp hàng đầu Việt Nam
cần hành động quyết liệt và tức thời để
đảm bảo không chỉ sự sống còn của
chính mình, mà còn là sự phục hồi và
hưng thịnh kinh tế quốc gia



Xin cảm ơn!


